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O (57) Abstract: The invention relates to a method of voice mediated instruction for operation of a technical device (20, 30, 40), 
whereby programming instructions are transmitted from a central information unit (10) to the vicinity of said device (20, 30, 40), 
^ during the programming of said device (20, 30, 40) and there acousdcally transmitted lo an operator in the form of speech. The 
O inventive method thus presents the operator with the necessary instructions for programming a technical device (20. 30. 40) in a 
^ user-friendly form. Furthermore the programming instructions are generated automatically by a machine information unit (10) in a 



simple and economic manner. 
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(57) Zusammenfassung: Bci einem Verfahren fUr die sprachunterstUtzte Anleitung zur Bedienung eines technischen GerStes (20, 
30, 40) werden wahrend einer Programmierung dcs GerStes (20, 30, 40) Programmierungsanleitungen Uber eine Femmeldeverbin- 
dung von einer zentralen Auskunfcseinrichtung (10) aus in den Nahbereich des Cerates (20, 30, 40) Ubertragen und dort akustisch in 
Form von Sprache an eine Bedienungsperson wiedergegeben. Auf diese Art erhalt die Bedienungsperson durch das erfindungsge- 
masse Verfahren die zum Progranimieren eines technischen Cerates (20, 30, 40) erforderlichen Anleitungen in benutzerfreundlicher 
Form. Die Programmierungsanleitungen werden zudem auf einfache und kostengUnscige Art automatisch durch cine maschinelle 
Auskunftseinrichtung (10) erzeugt. 
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Verfahren fur die sprachunterstUtzte Anieitung zur Bedienung eines technischen 
Cerates und Anordnung zur Durchfuhrung des Verfahrens 



Technisches Gebiet 

5 Die Erfindung betrifft ein Verfahren fur die sprachunterstUtzte Anieitung zur Bedienung 
eines technischen Gerates und eine Anordnung zur Durchfuhrung des Verfahrens. 
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Stand der Technik 

Trotz der Bemuhungen, die Abwicklung von komplexen Bedienungsprozeduren durch ge- 
stalterische Optimierung von Bedienungsoberflachen und/oder menugesteuerte Bedie- 
nungsfuhrungen zu vereinfachen, bekunden viele Leute immer noch grosste Miihe bei der 

5 Bedienung von technischen Geraten. Dies trifft fiir eine Vielzahl von modernen technischen 
Geraten zu, wie z.B. fiir Videogerate, Fernsehapparate, Telefonapparate, Fotoapparate, 
Kochherde, Backofen, Stereoanlagen, GD-Abspielgerate, Handfunktelefone, Waschma- 
schinen, Heizungsanlagen usw. Wahrend taglich benutzte Bedienungsfunktionen aufgrund 
ihrer haufigen Benutzung bleibend eriernt und quasi ohne nachzudenken ausgefuhrt wer- 

10 den konnen, konnen selten benutzte komplizierte Prozeduren oder Bedienungsablaufe, wie 
sie typischerweise fiir die Programmierung von technischen Geraten auszufuhren sind, 
bloss in den wenigstens Fallen ohne intensives Studium der entsprechenden Bedienungs- 
anleitungen ausgefuhrt werden. 

Das Ausfuhren von komplexen Prozeduren anhand von Bedienungsanleitungen ist muh- 
15 sann. Zunachst nnuss die entsprechende Bedienungsanleitung gefunden werden, was bei 
einem mehrjahrigen Nichtgebrauch derselben keine Selbstverstandlichkeit ist. Dann nnuss 
in der Bedienungsanleitung diejenige Stelle gefunden werden, wo die gewunschte Prozedur 
beschrieben ist. Dies kann Probieme bieten, weil die in den Bedienungsanleitungen ver- 
wendeten Fachbegriffe haufig von den entsprechenden umgangssprachlich verwendeten 
20 Begriffen abweichen. Zudenn sind Bedienungsanleitungen oft vielsprachig abgefasst und 
dementsprechend umfangreich und/oder kleingedruckt, so dass das Auffinden der Seite 
mit der gesuchten Beschreibung umstandlich ist. Hat man die Seite in der Bedienungs- 
anleitung einmal gefunden, die ersten Schritte der Prozedur gelesen und gemass der Be- 
dienungsanleitung ausgefuhrt, so stellt man spatestens dann, wenn man die nachsten 
25 Schritte nachlesen will, fest, dass die Bedienungsanleitung die vertrackte Tendenz hat, 
immer wieder zuzuklappen oder mindestens ein paar Seiten umzublattern. Bis man dann 
die gewunschte Stelle erneut gefunden hat, ist am Gerat haufig irgend ein Timeout abge- 
laufen, so dass mit dem Ausfuhren der Prozedur von vorne begonnen werden muss. 
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In der Patentschrift US-A-4 736 405 von Hitachi wird ein Kommunilcationssystem mit einer 
Vielzahl von Telefonapparaten und einer Schaltzentrale (Switching System) beschrieben. 
Nebst dem Herstellen von Fernmeideverbindungen zwischen den Telefonapparaten werden 
durch die Schaltzentrale weitere Dienste (z.B. Anrufumleitung) fiir die Telefonapparate 

5 bereit gestellt, welche von den Telefonapparaten aus ausgewahit und initialisiert werden 
' konnen. Als Ersatz fiir herkommliche Bedienungsanleitungen auf Papier wird der Benutzer 
von der Zentrale aus mittels Sprache durch die Prozeduren zum Auswahlen und/oder In-* 
itialisieren der zentralenseitig angebotenen Dienste hindurch gefiihrt, wobei die Zentrale 
dem Benutzer mittels Sprachsynthese erzeugte Instruktionen akustisch iiber den Telefon- 

10 hbrer erteilt. 

Die deutsche Offenlegungsschrift DE-A1-35 19 327 von Joachim Zinke befasst sich mit 
einem Verfahren fiir die Sprachausgabe zur Bedienfuhrung an Endgeraten von Fernmelde- 
anlagen, insbesondere Fernsprechvermittlungsanlagen. Durch die Betatigung einer Hilfeta- 
ste an einem Endgerat wird ein Bedienungsanzeigemodus aktiviert. In diesem Modus wer- 

15 den Funktionstastenbetatigungen am Endgerat abgefangen und Informationen zu Bedie- 
nungsfunktionen, die diesen Funktionstasten zugeordnet sind, ausgegeben. Diese Informa- 
tionen werden in Form von Sprache dem Benutzer liber den Fernhorer des Endgerates 
zugesprochen. Die fiir die Sprachausgabe notwendige Speicher- und Steuerlogik ist auf 
eine Zentrale in der Vermittlungsanlage und/oder die Endgerate verteilt. Bedienungsfunk- 

20 tionen, die bei einer Vielzahl von Endgeraten vorhanden sind, werden von der Zentrale aus 
erklart. Spezielle Bedienungsfunktionen, die bloss bei einigen wenigen Endgeraten (z.B. bei 
Komfortapparaten) vorhanden sind, werden innerhalb dieser Endgerate selbst behandelt. 

Die bisher bekannten Verfahren und Anordnungen zur sprachunterstutzten Benutzerfiih- 
rung ermoglichen zwar in einigen Spezialanwendungen den Verzicht auf schriftliche Bedie- 
25 nungsanleitungen fiir die Bedienung von technischen Geraten. Sie sind jedoch entweder 
bloss fiir Gerate verwendbar, die mit vollstandigen Mittein zur Fuhrung eines interaktiven 
Dialogs auf akustischer Basis ausgerustet sind (wie z.B. die Schaltzentrale gemass 
US-A-4 736 405), oder sie eignen sich bloss dazu, in einem Bedienungsanzeigemodus be- 
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stimmte Bedienungsfunktionen der Gerate akustisch anzuzeigen (z.B. gemass 
DE-A1-35 19 327). 

Darstellung der Erfindung 

Aufgabe der Erfindung ist die Angabe eines Verfahrens und einer Anordnung zur Durchfuh- 
5 rung des Verfahrens, welche auf einfache Art eine benutzerfreundliche Anieitung von Be- 
nutzern fiir die Ausfiihrung von komplexen Funktionen an technischen Geraten ermog- 
lichen. 

Die Losung der Aufgabe ist durch die Merkmale der unabhangigen Patentanspriiche defi- 
niert. Gemass der Erfindung werden bei einem Verfahren fiir die sprachunterstiitzte Anlei- 
10 tung zur Bedienung eines technischen Gerates wahrend einer Programmierung des Gera- 
tes Programmierungsanleitungen iiber eine Fernmeldeverbindung von einer zentralen Aus- 
kunftseinrichtung aus in den Nahbereich des Gerates iibertragen und dort akustisch in 
Form von Sprache wiedergegeben. 

Unter dem Programmieren eines Gerates wird tm Zuge der vorliegenden Beschreibung und 
15 der Patentanspriiche verstanden, dass von einer Bedienungsperson mittels geeigneter 
Eingabemittein Daten eingegeben werden, die nach einer allfalligen Umwandlung mittels 
geeigneter Datenverarbeitungsmittein in einer Speichervorrichtung des Gerates gespei- 
chert und spater v\/ahrend des Betriebs des Gerates zur Steuerung desselben verwendet 
werden. Als zentrale Auskunftseinrichtung wird irgend ein maschinelles, ubiicherweise 
20 computergestutztes Auskunftssystem verstanden, das Auskiinfte und/oder Anieitungen 
automatisch, d.h. ohne Unterstiitzung durch eine menschliche Auskunftsperson, erteilen 
kann. 

Unter dem Nahbereich eines Gerates wird im Zuge der vorliegenden Beschreibung und der 
Patentanspriiche derjenige Bereich von Orten verstanden, an denen akustisch in Form von 
25 Sprache wiedergegebene Programmierungsanleitungen beim Gerat horbar sind. Typi- 
scherweise umfasst der so definierte Nahbereich eine raumliche Umgebung bis zu Entfer- 
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nungen von einigen wenigen Metern urn das Gerat herum. Gemass dieser Definition kann 
selbstverstandlich auch eine Ubertragung von Programmierungsanleitungen zum Gerat 
selbst als eine Ubertragung von Programmierungsanleitungen in den Nahbereich des Cera- 
tes bezeichnet werden. 

5 Erfindungsgemass werden Programmierungsanleitungen wahrend der Durchfuhrung von 
Prozeduren zum Programmieren eines programmierbaren technischen Gerates an die Per- 
son, welche die Programmierung ausfuhrt, in Form von gesprochener Sprache ijbermittelt. 
Diese Person (nachfolgend auch als Bedienungsperson bezeichnet) kann somit ihre voile 
optische Aufmerksamkeit auf das zu bedienende bzw. zu programmierende Gerat richten. 

10 Es ist nicht notig, dass die Bedienungsperson wahrend dem Ausfiihren der Programmie- 
rungsprozeduren mit den Augen zwischen dem zu programmierenden technischen Gerat 
und einer Bedienungsanleitung hin und her schweift und dadurch in ihrer Konzentration 
abgelenkt wird, denn die Bedienungsperson nimmt die zum Programmieren erforderlichen 
Informationen uber das Gehor wahr. Auf diese Art erhalt die Bedienungsperson durch das 

15 erfindungsgemasse Verfahren die zum Programmieren eines technischen Gerates erfor- 
derlichen Anieitungen in benutzerfreundlicher Form. Die Programmierungsanleitungen 
werden zudem auf einfache und kostengiinstige Art automatisch durch eine maschinelle 
Auskunftseinrichtung bereitgestellt. 

Infolge der akustischen Wiedergabe der Programmierungsanleitungen im Nahbereich des 
20 Gerates ist auch keine optische Anzeige am technischen Gerat erforderiich, um die Pro- 
grammierungsanleitungen (z.B. in Form von menugefiihrten Programmierungsanweisun- 
gen) sichtbar darzustellen. Der Verzicht auf eine optische Anzeige macht das technische 
Gerat kostengunstiger und kleiner. 

Da gemass der Erfindung die Programmierungsanleitungen an einer zentralen Stelle, nam- 
25 lich in einem Speicher der zentralen Auskunftseinrichtung, gespeichert werden, konnen sie 
bei Bedarf einfach und rasch aktualisiert und/oder geandert werden, um sie z.B. an neue 
Gerateversionen anzupassen oder um erkannte Mangel in den Programmierungsanlei- 
tungen zu beheben. 
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Die Programmierungsanleitungen konnen von der zentralen Auskunftseinrichtung aus als 
Sprachsignale iiber eine Fernmeldeverbindung in Form einer Fernsprechverbindung in den 
Nahbereich des technischen Cerates iibertragen und dort nach einer allfalligen Verstar- 
kung direkt uber akustische Wiedergabemittel, z.B. Lautsprecher Oder Kopfliorer, als Spra- 

5 che wiedergegeben werden. Es ist jedoch auch moglich, die Programmierungsanleitungen 
in kodierter Form von der zentralen Auskunftseinrichtung in den Nahbereich des techni- 
schen Cerates zu iibertragen. In diesem Fall miissen im Nahbereich des technischen Cera- 
tes Mittel zur Durchfuhrung einer Sprachsynthese vorhanden sein, um aus den kodierten 
Programmierungsanleitungen zunachst synthetische Sprachsignale zu erzeugen, worauf 

10 diese Sprachsignale uber die akustischen Wiedergabemittel wiedergegeben und somit 
horbar gemacht werden konnen. 

Cemass einer bevorzugten Ausfiihrungsart der Erfindung wird zum Aufbau der Fernmelde- 
verbindung vom Nahbereich des technischen Cerates aus eine der zentralen Auskunftsein- 
richtung zugeordnete Teilnehmernummer uber ein offentliches und/oder ein privates 

15 Fernmeldenetz angewahit, worauf iiber das offentliche und/oder das private Fernmelde- 
netz eine Fernmeldeverbindung hergestellt wird, iiber welche anschliessend die Program- 
mierungsanleitungen von der zentralen Auskunftseinrichtung aus in den Nahbereich des 
technischen Cerates iibertragen werden. Vorzugsweise wird die angewahlte Teilnehmer- 
nummer in Abhangigkeit des Ceratetyps und/oder der Sprache ausgewahit, in welcher die 

20 Programmierungsanleitungen gewiinscht werden. Auf diese Art ist es moglich, dass z.B. 
ein Hersteller oder ein Lieferant den Kundendienst fiir alle Cerate auf eine Sammelnummer 
pro Sprache zusammenfassen kann. Der Hersteller Oder Lieferant kann jedoch auf diese 
Art auch den Kundendienst fiir einen Geratetyp oder eine Geratefamilie auf eine Sammel- 
nummer zusammenfassen. Seine Kunden, welche eines der bei ihm beschafften Cerate 

25 programmieren wollen, mussen dann nur noch die Sammelnummer fiir die gewiinschte 
Sprache und/oder den entsprechenden Geratetyp anwahlen, worauf sie die entsprechen- 
den Programmierungsanleitungen in der gewiinschten Sprache erhalten. 

Gemass einer weiteren Variante der Erfindung werden bei der Ausfiihrung von Prozeduren 
zum Programmieren des technischen Cerates nicht bloss Programmierungsanleitungen 
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von der zentralen Auskunftseinrichtung in den Nahbereich des technischen Cerates, son- 
dern auch Daten vom Nahbereich des technischen Cerates zur zentralen Auslcunftseinrich- 
tung ubertragen. Dabei kann die Datenlibertragung vom Nahbereich des technischen Cera- 
tes zur zentralen Auskunftseinrichtung iiber die gleiche Fernmeldeverbindung wie die 

5 Ubertragung von Programmierungsanleitungen von der zentralen Auskunftseinrichtung 
zum Nahbereich des technischen Cerates erfolgen. Grundsatzlich konnen jedoch auch fiir 
die Dateniibertragung vom Nahbereich des technischen Cerates zur zentralen Auskunfts- 
einrichtung einerseits und die Ubertragung von Programmierungsanleitungen in Aimgekehr- 
ter Richtung andererseits verschiedene Fernmeldeverbindungen verwendet werden. Es 

10 kann vorgesehen sein, dass vom technischen Cerat aus automatisch (d.h. selbsttatig) Ce- 
rateinformationen an die zentrale Auskunftseinrichtung ubertragen werden. Diese Cera- 
teinformationen konnen z.B. den Geratetyp, die Versionsnummer der im technischen Cerat 
implementierten Steuerungssoftware o.a. umfassen. 

Die vom Nahbereich des technischen Cerates zur zentralen Auskunftseinrichtung iibertra- 
15 genen Daten konnen auch Eingabedaten umfassen, die von einer Bedienungsperson wah- 
rend der Programmierung des technischen Cerates beim Cerat eingegeben werden. Diese 
Eingabedaten konnen Informationen uber den Fortgang der Programmierung umfassen, 
z.B. eine Quittierung. dass einzeine Schritte ausgefiihrt wurden. und/oder bestimmte Me- 
nuauswahlen. Die zentrale Auskunftseinrichtung kann dann in Abhangigkeit dieser Daten 
20 Programmierungsanleitungen auswahlen und zur akustischen Wiedergabe in den Nahbe- 
reich des technischen Cerates ubertragen. Auf diese Art kann die Bedienungsperson die 
Programmierung des technischen Cerates im Zuge eines interaktiven Dialogs mit der zen- 
tralen Auskunftseinrichtung vornehmen. 

Die vom Nahbereich des technischen Cerates zur zentralen Auskunftseinrichtung iibertra- 
25 genen Eingabedaten konnen jedoch auch Parameterwerte umfassen, die zur Steuerung 
des zu programmierenden technischen Cerates vorgesehen sind. Die Eingabedaten kon- 
nen bei der zentralen Auskunftseinrichtung zwischengespeichert, iiberpruft und nach der 
Uberpriifung zum technischen Cerat ubertragen werden. worauf diese uberpriiften Daten 
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zum Zwecke der Programmierung des technischen Cerates in einer Speichervorrichtung 
desselben gespeichert werden. 

Gemass einer weiteren Variante der Erfindung konnen die vom Nahbereich des techni- 
schen Cerates zur zentralen Auskunftseinrichtung iibertragenen Eingabedaten be! der zen- 

5 tralen Auskunftseinrichtung zum Zwecke einer nachfolgenden Auswertung gespeichert 
werden. Die nachfolgende Auswertung der bei der zentralen Auskunftseinrichtung gespei- 
cherten Daten kann mittels eines Expertensystems erfolgen. Auf diese Art kann z.B. Auf- 
schluss iiber die Benutzung von bestimmten Bedienungsmerkmalen des technischen Cera- 
tes erhalten werden, urn anschliessend den Bedienungspersonen spezifische Unter- 

10 stiitzung anbieten zu konnen. Oder es konnen diejenigen Schritte ermittelt werden, bei 
denen die Bedienungspersonen immer wieder Schwierigkeiten haben, um anschliessend 
eine gezielte Verbesserung der Programmierungsanleitungen vornehmen zu konnen. 

Eine Anordnung zur Durchftihrung des erfindungsgemassen Verfahrens umfasst wenig- 
stens ein programmierbares technisches Gerat, eine zentrale Auskunftseinrichtung, Tele- 

15 kommunikationsmittel, akustische Wiedergabemittel und Steuerungsmittel. Die zentrale 
Auskunftseinrichtung ist ausgebildet, um Anleitungen zum Programmieren des techni- 
schen Cerates uber eine Fernmeldeverbindung zu ubertragen. Die Telekommunikations- 
mittel sind zum Empfangen der uber die Fernmeldeverbindung iibertragenen Programmie- 
rungsanleitungen ausgebildet. Die akustischen Wiedergabemittel sind derart ausgebildet 

20 und angeordnet, dass sie die akustische Wiedergabe der Programmierungsanleitungen in 
Form von Sprache im Nahbereich des technischen Cerates ermoglichen. Die Steuerungs- 
mittel sind ausgebildet, um das technische Gerat, die Auskunftseinrichtung, die Telekom- 
munikationsmittel und/oder die akustischen Wiedergabemittel derart zu steuern, dass die 
Programmierungsanleitungen wahrend einer Programmierung des technischen Cerates in 

25 den Nahbereich des Cerates ubertragen und dort als Sprache wiedergegeben werden kon- 
nen. 

Die Anordnung zur Durchfuhrung des erfindungsgemassen Verfahrens kann weiter einen in 
unmittelbarer Nahe (d.h. im Nahbereich) des programmierbaren technischen Cerates an- 
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geordneten Telefonapparat umfassen, der derart ausgebildet ist, dass Program mierungs- 
anleitungen von der zentralen Auskunftseinrichtung aus iiber die Femsprechverbindung 
des Telefonapparates zu diesem ubertragen und akustisch in Form von Sprache iiber aku- 
stische Wiedergabemittel des Telefonapparates wiedergegeben werden konnen. Am tech- 

5 nischen Gerat durchgefuhrte Programmierungsschritte konnen in diesem Fall mittels einer 
Telefontaste (z.B. der Rautentaste) quittiert werden, um die zentrale Auskunftseinrichtung 
uber die Ausftihrung von Programmierungsschritten zu informieren. Es kann jedoch auch 
eine Kommunikationsschnittstelle zwischen dem Telefonapparat und dem technischen 
Gerat vorgesehen sein, iiber welche Daten vom technischen Gerat zum Telefonapparat 

10 ubertragen werden konnen, Eine solche Kommunikationsschnittstelle kann z.B. eine 
V24/RS232 Datenschnittstelte oder eine geeignete drahtlose Datenschnittstelle um- 
fassen. Die Kommunikationsschnittstelle fiir die Dateniibertragung vom technischen Gerat 
zum Telefonapparat kann jedoch auch bloss einen Akustikkoppler umfassen. Vom Telefon- 
apparat aus konnen die iiber die Kommunikationsschnittstelle ubertragenen Daten dann 

15 iiber die Femsprechverbindung des Telefonapparates welter zur zentralen Auskunftsein- 
richtung iibertragen werden. 

Bin programmierbares technisches Gerat, das insbesondere zur Verwendung fiir eine An- 
ordnung zur Durchfiihrung des erfindungsgemassen Verfahrens geeignet ist, kann irgend 
ein Audiogerat sein, welches zur akustischen Wiedergabe von Programmierungsanleitun- 

20 gen in Form von Sprache wahrend einer Programmierung des Audiogerates ausgebildet ist. 
Im Zusammenhang mit der vorliegenden Beschreibung und den Patentanspriichen wird 
unter einem Audiogerat ein Gerat verstanden, das zur Tonwiedergabe mit wenigstens ei- 
nem akustischen Wiedergabemittel in Form eines Lautsprechers oder eines Kopfhorers 
versehen ist. Ein Audiogerat kann somit z.B. eine Stereoaniage, ein Radioapparat, ein Ton- 

25 bandgerat, ein Kassettenrecorder, ein Plattenspieler, ein Walkman, ein CD-Spieler, ein 
Videorecorder, ein Fernsehapparat o.a. sein. Vorzugsweise ist das Audiogerat weiter mit 
Tetekommunikationsmittein versehen, welche zum Empfangen von Programmierungsanlei- 
tungen ausgebildet sind, die von einer zentralen Auskunftseinrichtung aus iiber eine Fern- 
meldeverbindung zum Audiogerat iibertragen werden. Die empfangenen Programmie- 

30 rungsanleitungen konnen dann iiber das akustische Wiedergabemittel des Audiogerates 
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akustisch wiedergegeben werden. Gemass einem weiteren Aspekt der Erfindung konnen 
Programmierungsanleitungen jedoch auch durch eine im Audiogerat selbst angeordnete 
Auskunftseinrichtung erzeugt und iiber ein akustisches Wiedergabemittel des Audiogera- 
tes akustisch wiedergegeben werden, so dass die Programmierungsanleitungen nicht zwin- 
5 gend uber eine Fernmeldeverbindung ubertragen werden miissen. 

Gemass einer bevorzugten Ausfiihrungsart der Erfindung sind bei einem zur Verwendung 
fiir eine Anordnung zur Durchfiihrung des erfindungsgemassen Verfahrens geeigneten pro- 
grammierbaren technischen Gerat die Telekommunikationsmittel der Anordnung in das 
technische Gerat integriert. Das technische Gerat gemass dieser Ausfiihrungsart der Erfin- 
10 dung kann weiter mit einer Hilfefunktion versehen sein, deren Aktivierung den selbstta- 
tigen Aufbau der Fernmeldeverbindung vom technischen Gerat zur zentralen Auskunftsein- 
richtung bewirkt. Vorzugsweise kann diese Hilfefunktion mittels einer am technischen Ge- 
rat angeordneten Hilfetaste aktiviert werden. 

Ein mit integrierten Telekommunikationsmittein versehenes technisches Gerat, das zur 
15 Verwendung fiir eine Anordnung zur Durchfiihrung des erfindungsgemassen Verfahrens 
geeignet ist, kann eine programmierbare Telefoneinrichtung, z,B. ein programmierbarer 
Telefonapparat oder eine programmierbare PBX (Private Branch Exchange, auch Telekom- 
munikationsanlage oder Nebenstellanlage genannt) sein, die derart ausgebildet ist, dass 
ihre Fernsprechverbindung als Fernmeldeverbindung verwendbar ist, uber welche wahrend 
20 einer Programmierung der Telefoneinrichtung Programmierungsanleitungen von der zen- 
tralen Auskunftseinrichtung zur Telefoneinrichtung iibertragen und akustisch als Sprache 
wiedergegeben werden konnen, 

Aus der nachfolgenden Detailbeschreibung und der Gesamtheit der Patentanspriiche er- 
geben sich weitere vorteilhafte Ausfiihrungsformen und Merkmalskombinationen der Er- 
25 findung. 
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Kurze Beschreibung der Z ichnung 

Die einzige zur Eriauterung des Ausfiihrungsbeispiels verwendete Zeichnung Fig. 1 zeigt in 
vereinfachter, schematischer Form eine Anordnung zur Durchfiihrung des Verfahrens ge- 
mass der Erfindung. 

5 Wege zur AusfOhrung der Erfindung 

Die in Fig. 1 in vereinfachter schematischer Form dargestellte Anordnung umfasst eine auf 
einem Computer basierende zentrale Auslcunftseinrichtung 10, ein erstes programmier- 
bares technisches Gerat in Form einer Stereoanlage 20, ein zweites programmierbares 
technisches Gerat in Form eines mit Komfortfunktionen versehenen Telefonapparates 30 
10 (nachfolgend als Komforttelefon 30 bezeichnet) und ein drittes programmierbares techni- 
sches Gerat in Form eines Compact-Disk-Abspielgerates 40 (nachfolgend als CD-Player 40 
bezeichnet), das neben einem gewohnlichen drahtgebundenen Teiefonapparat 50 ange- 
ordnet ist. 

Die zentrale Auskunftseinrichtung 10 umfasst einen Speicher 10, in welchem in kodierter 
15 Form eine Vielzahl von Programmierungsanleitungen zum Programmieren der Stereoan- 
lage 20, des Komforttelefons 30 und des CD-Players 40 gespeichert sind. Die Program- 
mierungsanleitungen sind sowohl in englischer als auch in deutscher Sprache gespeichert. 

Die zentrale Auskunftseinrichtung 10 ist uber eine Telekommunikationsschnittstelle an das 
gewohnliche offentliche Fernsprechnetz PSTN (Public Switched Telephone Network) 60 

20 angeschlossen, Uber diese Telekommunikationsschnittstelle und das Fernsprechnetz 60 
kann eine Fernmeldeverbindung zwischen der zentralen Auskunftseinrichtung 10 und an- 
deren am Fernsprechnetz 60 angeschlossenen Teilnehmern hergestellt werden. Der zen- 
tralen Auskunftseinrichtung 10 sind im Fernsprechnetz 60 zwei Teilnehmernummem zu- 
gewiesen: die erste dieser beiden Teilnehmernummem dient der Obertragung von Pro- 

25 grammierungsanleitungen in deutscher Sprache, wahrend die zweite der Obertragung von 
Programmierungsanleitungen in englischer Sprache dient. Uber jede dieser Nummern 
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konnen gleichzeitig mehrere gleichberechtigte und voneinander unabhangige Anrufe er- 
moglicht werden. 

Weiter umfasst die zentrale Auskunftseinrichtung 10 ein gebrauchliches Sprachsynthese- 
system, welches es ermbglicht, aus den gespeicherten kodierten Programmierungsanlei- 
5 tungen synthetische Sprachsignale zu erzeugen. Diese Sprachsignale konnen anschlies- 
send iiber die Telekommunikationsschnittstelle und das Fernsprechnetz 60 zu einem ande- 
ren an das Fernsprechnetz 60 angeschlossenen Teilnehmer iibertragen werden. . 

Die zentrale Auskunftseinrichtung 10 wird durch ein Steuerungsprogramm gesteuert, das 
in einem entsprechenden Programmspeicher der zentralen Auskunftseinrichtung 10 ge- 
10 speichert ist. Das Steuerungsprogramm steuert die zentrale Auskunftseinrichtung 10 der- 
art, dass iiber Fernmeideverbindungen, die der ersten Teilnehmernummer zugeordnet sind, 
bloss Programmierungsanleitungen in deutscher Sprache, und iiber Fernmeldeverbin- 
dungen, die der zweiten Teilnehmernummer zugeordnet sind, bloss Programmierungsanlei- 
tungen in englischer Sprache ubertragen werden. 

15 Das Komforttelefon 30 ist iiber einen gewohnlichen Teiefonanschluss an das offentliche 
Fernsprechnetz PSTN 60 angeschlossen. Es ist mit einer Vlelzahl von Komfortfunktionen 
versehen, von denen etiiche programmierbar sind, wie z.B. automatische Anrufumleitung, 
Speichern von Kurzwahlnummern, Adressbuch, Programmierung von Funktionstasten, 
Weckruf usw. Das Komforttelefon 30 ist weiter mit einem ubiichen drahtgebundenen 

20 Sprechhorer sowie mit einer Lautsprecher und Mikrofon umfassenden Freisprecheinrich- 
tung versehen. Das Komforttelefon 30 wird durch ein in einem entsprechenden Pro- 
• grammspeicher des Komforttelefons 30 gespeichertes Steuerungsprogramm gesteuert. 
Das Steuerungsprogramm steuert das Komforttelefon 30 derart, dass wahrend einer Pro- 
grammierung von Komfortfunktionen des Komforttelefons 30 iiber den Teiefonanschluss 

25 und das Fernsprechnetz 60 Programmierungsanleitungen von der zentralen Auskunftsein- 
richtung 10 empfangen und iiber den Sprechhorer und/oder den Lautsprecher der Frei- 
sprecheinrichtung akustisch in Form von Sprache wiedergegeben werden konnen. 
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Die Prozedur fur die Programmierung einer Kurzwahlnummer am Komforttelefon 30 kann 
z.B. folgendermassen ablaufen: 

Zunachst wahit der Benutzer des Komforttelefons 30 mit dessen Wahltasten die der ge- 
wiinschten Sprache entsprechende Teilnehmemummer der zentralen Auskunftseinrich- 
5 tung 10 an, wodurch iiber das Fernsprechnetz 60 eine Fernmeldeverbindung zwischen 
dem Komforttelefon 30 iind der zentralen Auskunftseinrichtung 10 erstellt wird. Die zen- 
trale Auskunftseinrichtung 10 ubertragt dann als erstes eine die Gerateidentifikation be- 
treffende Abfragesequenz zum Komforttelefon 30, worauf das Komforttelefon 30 selbstta- 
tig den Geratetyp und die Versionsnummer meldet. 

10 Daraufhin fordert die zentrale Auskunftseinrichtung 10 den Benutzer uber den Lautspre- 
cher des Telefons 30 auf, mittels der Telefontastatur die gewiinschte Programmfunktion 
anzugeben. Der Benutzer gibt iiber die Telefontastatur die der Programmierung von 
Kurzwahlnummern zugeordnete Zahl ein, welche zur zentralen Auskunftseinrichtung 10 
iibertragen wird. 

15 Die zentrale Auskunftseinrichtung 10 fragt dann das Komforttelefon 30 selbsttatig nach 
bereits belegten Kurzwahlnummern ab und teilt diese mitsamt den gespeicherten zugehd- 
rigen Informationen dem Benutzer akustisch iiber die Fernmeldeverbindung und den Tele- 
fonlautsprecher mit. Anschliessend wird der Benutzer aufgefordert, diejenige Kurzwahl- 
nummer anzugeben, die er andern bzw. neu belegen will. 

20 Nachdem der Benutzer die entsprechende Kurzwahlnummer iiber die Telefontastatur ein- 
gegeben hat und diese Nummer zur zentralen Auskunftseinrichtung 10 iibertragen worden 
ist, wird er durch die zentrale Auskunftseinrichtung 10 zur Angabe der zugehorigen Teil- 
nehmemummer aufgefordert. Der Benutzer gibt diese wiederum iiber die Telefontastatur 
ein und schliesst die Eingabe mit der Rautentaste ab. Die eingegebene Teilnehmemummer 

25 wird zur zentralen Auskunftseinrichtung 10 Iibertragen und gleichzeitig zusammen mit der 
zugehorigen Kurzwahlnummer auf der Anzeige des Komforttelefons 30 angezeigt. 
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Anschliessend iibertragt die zentralen Auskunftseinrichtung 10 selbsttatig eine Befehlsse- 
quenz mit der Kurzwahlnummer und der zugehorigen Teiinehmemummer an das Komfort- 
telefon 30, worauf die Teiinehmemummer automatisch im Kurzwahlspeicher des Telefons 
30 mit der entsprechenden Kurzwahlnummer abgelegt wird. 

5 Damit ist die Prozedur fiir die Programmierung einer Kurzwahlnummer am Komforttelefon 
30 abgeschlossen. Der Benutzer wird dann zur Auswahl einer neuen Programmfunktion 
Oder zum Abbrechen der Fernmeldeverbindung zur zentralen Auskunftseinrichtung 10 auf- 
gefordert. 

Die Stereoanlage 20 ist in fur moderne Stereoanlagen ubiicher Art mit einer Vielzahl von 
10 programmierbaren Funktionen (z.B. zum Filtern von Audiosignalen), einem Verstarker und 
mit Lautsprecherboxen ausgeriistet. Die Stereoanlage 20 ist welter mit einer Fernmelde- 
einheit ausgeriistet und uber eine Telekommunikationsschnittstelle an das gewohnliche 
offentliche Fernsprechnetz PSTN 60 angeschlossen. 

Die Stereoanlage 20 ist mit einer Hilfefunktion versehen, die durch Nlederdrucken einer an 
15 der Stereoanlage 20 angeordneten Hilfetaste aktivierbar ist. In einem Speicher der Stereo- 
anlage 20 ist eine Teiinehmemummer der zentralen Auskunftseinrichtung 10 gespeichert. 
Je nach Wunsch des Benutzers der Stereoanlage 20 ist entweder die Teiinehmemummer 
fiir Programmierungsanleitungen in deutscher Sprache Oder diejenige fiir Programmie- 
rungsanleitungen in englischer Sprache gespeichert. Wenn der Benutzer Probleme bei der 
20 Programmierung der Stereoanlage 20 hat, betatigt er wahrend der Programmierung die 
Hilfetaste. Nach dem Niederdriicken der Hilfetaste wahit die Stereoanlage 20 mittels ihrer 
Fernmeldeeinheit selbsttatig die gespeicherte Teiinehmemummer der zentralen Auskunft- 
seinheit 10 an. Dadurch wird iiber die Kommunikationsschnittsteile der Stereoanlage 20 
und das Fernsprechnetz 60 eine Fernmeldeverbindung zur zentralen Auskunftseinrichtung 
25 10 aufgebaut. Daraufhin werden iiber diese Fernmeldeverbindung Programmierungsanlei- 
tungen von der zentralen Auskunftseinheit zur Stereoanlage 20 iibertragen und Liber deren 
Verstarker und Lautsprecherboxen akustisch in Form von Sprache wiedergegeben. 
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Der Telefonapparat 50, in dessen unmittelbarer Nahe der programmierbare CD-Player 40 
angeordnet ist, ist uber einen Telefonanschluss an das offentliche Fernsprechnetz PSTN 60 
angeschlossen. Es handelt sich urn einen gewohnlichen Telefonapparat 50, der mit einem 
ubiichen drahtgebundenen Sprechhorer versehen und mit keinerlei Speziaifunktionen ver- 
5 sehen ist. 

Wenn ein Benutzer Probleme bei der Programmierung des CD-Players 40 hat, wahit er uber 
den Telefonapparat 50 diejenige Teilnehmernummer der zentralen Auskunftseinrichtung 
10 an, die fiir die Ubertragung von Programmierungsanleitungen in der vom Benutzer ge- 
wijnschten Sprache vorgesehen ist. Dadurch wird iiber das Fernsprechnetz 60 eine Fern- 

1 0 meldeverbindung zwischen dem Telefonapparat 50 und der zentralen Auskunftseinrichtung 
10 aufgebaut. Danach gibt der Benutzer iiber die Tastatur des Telefonapparates 50 Daten 
zur Steuerung der zentralen Auskunftseinrichtung 10 ein, urn die fiir sein Problem geeigne- 
ten Programmierungsanleitungen zu erhalten. Diese Steuerungsdaten werden uber die 
Fernmeldeverbindung vom Telefonapparat 50 zur zentralen Auskunftseinrichtung 10 iiber- 

1 5 tragen und dort von deren Steuerungsprogramm zur Steuerung der zentralen Auskunft- 
seinrichtung 10 verwendet. In Abhangigkeit dieser Steuerungsdaten werden daraufhin 
iiber die Fernmeldeverbindung Programmierungsanleitungen von der zentralen Auskunft- 
seinrichtung 10 zum Telefonapparat 50 iibertragen und iiber den Lautsprecher des 
Sprechhorers des Telefonapparates 50 akustisch in Form von Sprache wiedergegeben, 

20 Den Vollzug eines Programmschrittes meldet der Benutzer jeweils mit einer definierten 
Taste, wonach die zentrale Auskunftseinrichtung 10 die Anweisung fiir den nachsten Pro- 
grammierschritt gibt 

Zusammenfassend ist festzustellen, dass durch die Erfindung ein Verfahren fiir die sprach- 
unterstiitzte Anieitung zur Bedienung eines technischen Cerates und eine Anordnung zur 
25 Durchfuhrung des Verfahrens bereitgestellt werden, welche auf einfache Art eine benutzer- 
freundliche Anieitung von Benutzern fiir die Ausfiihrung von komplexen Funktionen an die- 
sem technischen Gerat ermoglichen. 
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Patentanspriiche 



1 . Verfahren fur die sprachunterstutzte Anieitung zur Bedienung eines technischen Cera- 
tes (20, 30, 40). dadurch gekennzeichnet, dass wahrend einer Programmierung des 
Cerates (20, 30, 40) Programmierungsanleitungen iiber eine Fernmeldeverbindung 
5 von einer zentralen Auskunftseinrichtung (10) aus in den Nahbereich des Cerates (20, 

30, 40) iibertragen und dort akustisch in Form von Sprache vy^ledergegeben werden. 



2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeichnet, dass zum Aufbau der Fernmel- 
deverbindung vom Nahbereich des technischen Cerates (20, 30, 40) aus eine der zen- 
tralen Auskunftseinrichtung (10) zugeordnete Teitnehmernummer uber ein offentli- 
10 ches und/oder ein privates Fernmeldenetz (60) angewahit wird. 



3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeichnet, dass die angewahlte Teilneh- 
mernummer in Abhangigkeit des Geratetyps und/oder der Sprache ausgewahit wird, 
in welcher die Programmierungsanleitungen gewiinscht werden. 



4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, dadurch gekennzeichnet, dass iiber die 
15 Fernmeldeverbindung Daten vom Nahbereich des technischen Cerates (20, 30, 40) 

aus zur zentralen Auskunftseinrichtung (10) ubertragen werden. 



5. Verfahren nach Anspruch 4, dadurch gekennzeichnet, dass vom technischen Gerat 
(20, 30) aus automatisch Cerateinformationen an die zentrale Auskunftseinrichtung 
(10) ubertragen werden. 



20 6. Verfahren nach Anspruch 4 oder 5, dadurch gekennzeichnet, dass Daten, die von ei- 
ner Bedienungsperson wahrend der Programmierung des technischen Cerates (20, 
30, 40) beim Gerat (20, 30, 40) eingegeben werden, an die zentrale Auskunftseinrich- 
tung (10) ubertragen werden, worauf durch die zentrale Auskunftseinrichtung (10) in 
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Abhangigkeit dieser Daten Programmierungsanleitungen ausgewahit und zur akusti- 
schen Wiedergabe in den Nahbereich des technischen Cerates (20, 30, 40) ubertra- 
gen werden, 

7. Verfahren nach Anspruch 6, dadurch gekennzeichnet, dass wenigstens ein Teil der an 
5 die zentrale Auskunftseinrichtung (10) iibertragenen Eingabedaten bei dieser zwi- 

schengespeichert, tiberpriift und nach der Uberprufung zum technischen Gerat (20, 
30) ubertragen werden, worauf diese iiberpruften Daten zum Zwecke der Progrann- 
mierung des technischen Gerates (20, 30) in einer Speichervorrichtung desselben ge- 
speichert werden. 

10 8. Verfahren Anspruch 6 Oder 7, dadurch gekennzeichnet, dass wenigstens ein Teil der 
an die zentrale Auskunftseinrichtung (10) ubertragenen Eingabedaten bei dieser zum 
Zwecke einer nachfolgenden Auswertung gespeichert werden. 

9. Anordnung zur Durchfiihrung des Verfahrens nach einem der Anspruche 1 bis 8, mit 
wenigstens einem programmierbaren technischen Gerat (20, 30, 40), einer zentralen 

15 Auskunftseinrichtung (10), die ausgebildet ist, um Anieitungen zum Programmieren 

des technischen Gerates (20. 30, 40) uber eine Fernmeldeverbindung zu ubertragen, 
Telekommunikationsmittein zum Empfangen der uber die Fernmeldeverbindung iiber- 
tragenen Programmierungsanleitungen, Mittein zur akustischen Wiedergabe der An- 
ieitungen in Form von Sprache im Nahbereich des technischen Gerates (20, 30, 40) 

20 und Mittein zum Steuern des technischen Gerates (20, 30, 40), der Auskunftseinrich- 

tung (10), der Telekommunikationsmittel und/oder der akustischen Wiedergabemittel 
derart, dass die Programmierungsanleitungen wahrend einer Programmierung des 
technischen Gerates (20, 30, 40) in den Nahbereich des Gerates (20, 30, 40) ubertra- 
gen und dort als Sprache wiedergegeben werden konnen. 



25 10. Anordnung nach Anspruch 9, dadurch gekennzeichnet, dass sie weiter einen im Nah- 
bereich des programmierbaren technischen Gerates (40) angeordneten Telefonappa- 
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rat (50) umfasst, der derart ausgebildet ist, dass Programmierungsanteitungen von 
der zentralen Auskunftseinrichtung (10) aus iiber die Fernsprechverbindung des Tele- 
fonapparates (50) zu diesem iibertragen und akustisch in Form von Sprache Qber 
akustische Wiedergabemittel des Teiefonapparates (50) wiedergegeben werden kon- 
5 nen. 

11. Anordnung nach Anspruch 10, dadurch gekennzeichnet, dass eine Kommunikations- 
schnittstelle zwischen dem Telefonapparat und dem progrannmierbaren technischen 
Gerat vorgesehen ist. 

12. Programmierbares technisches Gerat (20, 30, 40), insbesondere fur Anordnung nach 
10 Anspruch 9, dadurcli gekennzeichnet, dass das programmierbare technische Gerat 

(20, 30, 40) ein Audiogerat ist, welches zur akustischen Wiedergabe von Programmie- 
rungsanleitungen in Form von Sprache wahrend einer Programmierung des Audioge- 
rates (20, 30, 40) ausgebildet ist. 

13. Programmierbares technisches Gerat (20, 30) fur Anordnung nach Anspruch 9, da- 
15 durch gekennzeichnet, dass die Telekommunikattonsmittel in das technische Gerat 

(20, 30) integriert sind. 

14. Technisches Gerat (20, 30) nach Anspruch 13, dadurch gekennzeichnet, dass das 
technische Gerat (20, 30) mit einer Hilfefunktion versehen ist, deren Aktivierung den 
selbsttatigen Aufbau der Fernmeldeverbindung vom technischen Gerat (20, 30) zur 

20 zentraien Auskunftseinrichtung ( 1 0) bewirkt. 

15. Technisches Gerat (30) nach Anspruch 13 oder 14, dadurch gekennzeichnet, dass das 
technische Gerat (30) eine programmierbare Telefoneinrichtung (30) ist, die derart 
ausgebildet ist, dass ihre Fernsprechverbindung als Fernmeldeverbindung verwendbar 
ist, iiber welche wahrend einer Programmierung der Telefoneinrichtung (30) Pro- 

25 grammierungsanleitungen von der zentraien Auskunftseinrichtung ( 1 0) zur Telefonein- 
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richtung (30) iibertragen und akustisch in Form von Sprache wiedergegeben werden 
konnen. 



(12) NACH DEM VERTRAG OBER DIE INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT AUF DEM GEBIET DES 
PATENTWESENS (PCT) VEROFFENTLICHTE INTERNATIONALE ANMELDUNG 



(19) WeltorganisatioD fur geistiges Eigentum 
Internationales Biiro 



lililillllllllllilllllllllUllllillllUilllllllllili 



(43) Internationales VerSfTentlichungsdatum (10) Internationale Verefrentllchungsnummer 

26. April 2001 (26.04.2001) pCT WO 01/030056 A3 

(51) Internationale Patentklassifikatlon'': II04M 3/493, (71) Anmelder (fiir alle Bestimmungsstaaten mit Ausnahme 

3/42, 1/247 von US) : ASCOM AG [CH/CH]; Belpstrasse 37. CH-3000 

Bern 14 (CH). 

(21) Internationales Aktenzeichen: PCT/CHOO/00485 

(72) ErOnder; und 

(22) Internationales Anmeldedatum: Erfinder/Anm elder (nur fur US): KAEGI, Thomas 

11. September 2000 (1 1 .09.2000) [CH/CH]; Hubelmattstrasse 20, CH-4500 Solothum (CH). 

(25) EinreichuQgssprache: Deutsch ^ . „, . « 
^ ' ^ ^ (74) Anwaite: ROSHARDT, Werner, A. usw.; Keller & 

(26) Verttffentlichungsspraclie: Deutsch ^^^^r Patentanwalte AG, Schmiedenplatz 5, Postfach, 

CH-3000 Bern 7 (CH). 

(30) Angaben zur Prior itHt: 

1908/99 19. Oklobcr 1999 (19.10.1999) CH (81) Bestimmungsstaaten (national): CA, US. 

[Fortsetzung auf der nachsten Seite] 



(54) Title: METHOD OF VOICE MEDIATED INSTRUCTION FOR OPERATION OF A TECHNICAL DEVICE AND A DE- 
VICE FOR CARRYING OUT SAID METHOD 

(54) Bezeichnung: VERFAHREN FOR DIE SPRACHUNTERSTOTZTE ANLETTUNG ZUR BEDIENUNG EINES TEQiNI- 
SCHEN CERATES UND ANORDNUNG ZUR DURCHFUHRUNG DES VERFAHRENS 



ID 



o 




(57) Abstract: The invention relates to a 
method of voice mediated instruction for 
operation of a technical device (20, 30. 
40), whereby programming instructions are 
transmitted from a central information unit (10) 
to the vicinity of said device (20, 30, 40). during 
the programming of said device (20, 30. 40) 
and there acoustically transmitted to an operator 
in the form of speech. The inventive method 
thus presents the operator with the necessary 
instructions for programming a technical 
device (20, 30, 40) in a user-friendly form. 
Furthermore the programming instructions 
are generated automatically by a machine 
information unit (10) in a simple and economic 
manner. 

(57) Zusammenfassung: Bei einem Verfahren 
fiir die sprachunterstiitzte Anleitung zur 
Bedienung eines technischen Cerates (20, 30, 
40) werden wahrend einer Programmierung des 
Gerates (20, 30, 40) Programmierungsanleitun- 
gen uber eine Femmeldeverbindung von cincr 
zentralen Auskunftseinrichtung (10) aus in den 
Nahbereich des GerStes (20, 30. 40) libertragen 
und dort akustisch in Form von Sprache an eine 
Bedienungsperson wiedergegeben. Auf diese 
Art erhalt die Bedienungsperson durch das 
erfmdungsgemasse Verfahren die 
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zum Programmieren eines technischen Gerates (20, 30, 40) erforderlichen Anleitungen in benutzerfreundlicher Form. Die Program- 
mierungsanleitungen werden zudem auf einfache und kostengUnstige Ait automatisch durch eine maschinelle Auskunftseinrichtung 
(10) erzeugt. 
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